
 
 

 

C24 Bank GmbH | Speicherstraße 55 | 60327 Frankfurt am Main 
Tel. 089 2000 47 7680 | info@c24.de | www.c24.de 
Amtsgericht Frankfurt am Main | HRB 114 517 | UST Ident Nr.: DE322469451 | IBAN DE70 7004 0041 0271 0408 00 
Geschäftsführer: Robert Genz | Matthias Orlopp  

 

 

Informationsblatt zum BGH-Urteil 

Wir benötigen Ihre Zustimmung zu unseren neuen Geschäftsbedingungen 

Sehr geehrter Kunde, sehr geehrte Kundin, 

sofern Sie Ihr Girokonto bei unserer Bank vor dem 25.01.2022 eröffnet haben, sind wir in der Vergangenheit 

von Ihrer Zustimmung zu Änderungen in unseren Geschäftsbedingungen (AGB) ausgegangen, wenn Sie den 

mitgeteilten Änderungen nicht innerhalb von 2 Monaten widersprochen hatten. Mit Urteil des 

Bundesgerichtshofs vom 27. April 2021 (Az. XI ZR 26/20) wurde dieser Änderungsmechanismus für unwirksam 

erklärt. Seither benötigen wir nun für die meisten Anpassungen von Bedingungen und Preisen Ihre 

ausdrückliche Zustimmung.  

Jetzt ist es wichtig, Klarheit über die neuen Vertragsbedingungen sowie über die aktuellen Leistungen und 

Entgelte zu erhalten. 

Deshalb müssen wir, Sie als Kunde oder Kundin und wir als Bank die Grundlage unserer weiteren 

Geschäftsbeziehung neu vereinbaren. Das betrifft: 

• die Allgemeinen Geschäftsbedingungen, 

• die Sonderbedingungen und 

• das Preis- und Leistungsverzeichnis. 

Daher bitten wir Sie, jetzt unseren aktualisierten Geschäftsbedingungen zuzustimmen, sodass wir die 

Geschäftsbeziehung mit Ihnen auf einer sicheren Grundlage weiterführen können. 

Was bedeutet das für Sie? 

Wir werden Sie dazu auffordern, den von uns als Bank verwendeten Geschäftsbedingungen und dem Preis- 

und Leistungsverzeichnis zum 01.04.2023 zuzustimmen. 

Die aktualisierten Bedingungen und das Preis- und Leistungsverzeichnis können Sie hierfür ebenfalls unter 

folgendem Link einsehen: Geschäftsbedingungen 

Wie können Sie den neuen Geschäftsbedingungen zustimmen? 

In der aktuellen Version der C24 Bank App bitten wir Sie ab sofort nach dem Login um Ihre Zustimmung zu 

den neuen Geschäftsbedingungen. Sie können diese ganz einfach mit nur einem Klick bestätigen. Die neuen 

Vereinbarungen gelten mit Zustimmung zu den neuen Geschäftsbedingungen frühestens ab dem 01.04.2023. 

Wie erhalten Sie weitere Informationen? 

Für weitere Informationen und Fragen steht Ihnen der Kundenservice der C24 Bank zur Verfügung: 

Kontakt: 

Telefon: 069 2424 69 000 

E-Mail: kundenservice@c24.de 

 

Viele Grüße 

Ihre C24 Bank 

 

https://api.c24.de/api/documents/agb_gesamt/download/

