Vorvertragliche Informationen bei im Fernabsatz geschlossenen
Vertragen Uber Finanzdienstleistungen und Widerrufsbelehrung

l. Aligemeine Informationen zur Bank

Dieser Abschnitt enthalt allgemeine Informationen Uber die C24 Bank GmbH (im Folgenden ,Bank”), den
Abschluss und die Abwicklung von Vertragen sowie Vorgangen mit der Bank. Diese Informationen sind
insbesondere bei auBerhalb von Geschaftsraumen geschlossenen Vertragen und Fernabsatzvertragen von
Finanzdienstleistungen und zum Zahlungsdienstrahmenvertrag sowie zu Vertragen im elektronischen
Verkehr wichtig.

Bevor der Kunde im Fernabsatz (per Internet, Telefon, Mobiltelefon, E-Mail, Telefax oder Briefverkehr) mit der
Bank Vertrage abschlief3t, gibt die Bank dem Kunden gemal3 den gesetzlichen Bestimmungen (8 312d BGB
i.V.m. Art. 246b EGBGB) rechtzeitig Uber die vereinbarten Vertragsbedingungen und das Preis- und
Leistungsverzeichnis hinaus allgemeine Informationen zur Bank, zur angebotenen Bankdienstleistung, zum
Vertragsschluss und Widerrufsrecht.

1. Vertragspartner/Anschrift

Vertrage kommen zustande mit der

C24 Bank GmbH
Neue Mainzer StralRe 14-18
60311 Frankfurt

Tel.: 069 24 24 69 000
Fax: 069 24 24 69 009

E-Mail: information@c24.de

2. Hauptgeschaftstatigkeit

Der Gegenstand der Bank ist der Betrieb von Bankgeschaften aller Art sowie verwandter Geschafte mit
Ausnahme des Wertpapieranlage- und Investmentgeschafts.

3. Eintragung in das Handelsregister/Umsatzsteueridentifikationshnummer

Die Bank ist unter der Nummer HRB 114 517 bei dem Handelsregister des Amtsgerichts Frankfurt am Main
eingetragen. Die Umsatzsteueridentifikationsnummer lautet DE 322 469 451, die Steuernummer lautet
045/230/98543.

4. Vertretungsverhaltnisse

Die Gesellschaft wird vertreten durch die Geschaftsfihrer Robert Genz und Lasse Schmid.

5. Zustandige Aufsichtsbehérde

Zustandige Aufsichtsbehdrde ist die Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Stra3e
108, 53117 Bonn und Marie-Curie-Strafl3e 24-28, 60439 Frankfurt am Main.

Il. Aligemeine Informationen zum Girokonto

6. Vertragssprache

Mal3gebliche Sprache fir alle Vertragsverhdltnisse zwischen dem Kunden und der Bank und die
Kommunikation mit dem Kunden ist Deutsch.


mailto:information@c24.de

7. Rechtsordnung und Gerichtsstand

GemalR Nr. 5 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen gilt fur den Vertragsschluss und die gesamte
Geschaftsverbindung zwischen dem Kunden und der Bank deutsches Recht. Es gibt keine vertragliche
Gerichtsstandsvereinbarung.

8. Beschwerde- und Alternative Streitbeilegungsverfahren
Der Kunde hat folgende auRergerichtliche Méglichkeiten:

e Der Kunde kann sich mit einer Beschwerde jederzeit an die Bank unter folgender Anschrift wenden:

C24 Bank GmbH
Neue Mainzer StralBe 14-18
60311 Frankfurt am Main

Die Bank wird Beschwerden in geeigneter Weise beantworten, bei Zahlungsdienstevertragen erfolgt
dies in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail).

e Ferner besteht fur den Kunden die Moglichkeit, sich jederzeit schriftlich oder zur dortigen
Niederschrift bei der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StraBe 108,
53117 Bonn, Uber Verstol3e der Bank gegen das Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG), die 88 675c¢
bis 676¢ des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB) oder gegen Artikel 248 des Einflhrungsgesetzes zum
Burgerlichen Gesetzbuche (EGBGB) zu beschweren.

e Die Europdische Kommission hat unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Europaische
Online-Streitbeilegungsplattform (OS-Plattform) errichtet. Die OS-Plattform kann ein Verbraucher fur
die auBergerichtliche Beilegung einer Streitigkeit aus Online-Vertragen mit einem in der EU
niedergelassenen Unternehmen nutzen.

e Zusatzlich zu den vorgenannten Beschwerde- und Streitbeilegungsverfahren steht dem Kunden auch
die Moglichkeit einer zivilrechtlichen Klage offen.

9. Hinweis zum Bestehen einer Einlagensicherung

Einlagen werden von der Entschadigungseinrichtung deutscher Banken GmbH geschitzt. Im Falle einer
Insolvenz der Bank werden die Einleger bis zu einem Betrag von 100.000,00 Euro erstattet. Weitere Hinweise
enthalt Nr. 18 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Ill. Besondere Informationen zum Girokonto

10. Zustandekommen des Vertrages

Der Kunde gibt gegenlber der Bank ein bindendes Angebot zum Vertragsabschluss ab, indem er unter
Verwendung des Mobiltelefons (oder ggf. anderer Fernkommunikationsmittel) ein Angebot Gbermittelt und
dieses der Bank zugeht. Der Vertrag kommt zustande, wenn die Bank dem Kunden nach den gegebenenfalls
notwendigen Uberprifungen die Annahme des Vertrages besttigt.

11. Wesentliche Leistungsmerkmale des Girokontos

Mit einem Girokonto richtet die Bank fur den Kunden auf dessen Namen ein Konto in laufender Rechnung
(Kontokorrent) ein, schreibt eingehende Zahlungen auf dem Konto gut und wickelt vom Kunden veranlasste
Zahlungsvorgange (z. B. Uberweisungen) zu Lasten dieses Kontos ab, soweit das Konto ausreichend Guthaben
oder eine eingerdumte Kontouberziehung aufweist. Insbesondere sind folgende Dienstleistungen als
wesentliche Bestandteile vom Girovertrag erfasst:

e Kontofluhrung (nur in Euro)
e Bargeldauszahlungen (an Geldautomaten und bei Partnergeschaften')

1 Bargeldauszahlungen im Partnergeschéft werden in Kooperatin mit dem Dienst viacash angeboten. Eine Ubersicht der
verflgbaren Partnergeschafte ist der C24 Bank App zu entnehmen oder unter https://www.viacash.com/ einsehbar.



e Uberweisungen

e Dauerauftrage

e Lastschriften

e Mastercard Debitkarte

e Kontoauszlige

e Rechnungsabschluss jeweils zum Ende eines Kalenderquartals

e Pocket? (siehe Nr. 4 der Bedingungen fir das Girokonto sowie das Preis- und Leistungsverzeichnis)

e Umsatzkategorisierung

e Dispokredit (nach gesonderter Genehmigung)

e Nutzung des Online Bankings und des App Bereichs ,Meine Nachrichten”
Die Bank bietet verschiedene Kontomodelle an, deren Konditionen in den Bedingungen flr das Girokonto
sowie im Preis- und Leistungsverzeichnis geregelt sind.

12. Mobiltelefon

Um das Konto zu verwenden, ist die Verknupfung mit einem Mobiltelefon notwendig. Dieses verknupfte
Mobiltelefon dient auch als persdnliches Authentifizierungsgerat.

13. Preise und vom Kunden zu zahlende Steuern und Kosten

Die aktuellen Preise fiir die von der Bank erbrachten Dienstleistungen ergeben sich aus dem Preis- und
Leistungsverzeichnis der Bank. Im Ubrigen gilt Nr. 11 der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen. Soweit im
Rahmen der Vertragsdurchfihrung Guthabenzinsen und sonstige Ertrdge anfallen, sind diese Einkunfte
steuerpflichtig. Bei Fragen zu Besteuerung sollte sich der Kunde an die fur ihn zustandige Steuerbehérde
beziehungsweise einen steuerlichen Berater wenden. Dies gilt insbesondere, wenn er im Ausland
steuerpflichtig ist.

14. Zahlung und Erflllung des Vertrages, Leistungsvorbehalt

Die Zahlung von Entgelten und Zinsen sowie die Erflllung geschlossener Vertrage richtet sich neben dem
Inhalt der jeweiligen Vertrage nach den jeweiligen produktspezifischen Bedingungen und den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen. Es gibt, soweit nicht ausdricklich vereinbart, keinen Leistungsvorbehalt.

15. Fernkommunikationskosten

Eigene Kosten (z. B. Telefonverbindungskosten, Porti etc.) hat der Kunde selbst zu tragen.

16. Mindestlaufzeit, Beendigung

(1) Laufzeit

Sofern in der jeweiligen Vertragsvereinbarung nichts Abweichendes geregelt ist, besteht eine unbefristete
Geschaftsverbindung.

(2) Kiindigungsrechte des Kunden

Der Kunde kann die gesamte Geschaftsverbindung oder einzelne Geschaftsbeziehungen, flr die weder eine
Laufzeit noch eine abweichende Kindigungsregel vereinbart ist, jederzeit ohne Einhaltung einer
Kindigungsfrist kiindigen. Das Recht des Kunden zu einer ordentlichen Kindigung ergibt sich aus Nummer
16 Abs. 1 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen und zu einer Kiindigung aus wichtigem Grund aus Nummer
16 Abs. 3 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Vertragskindigungen sind gegentber der Bank zu
erklaren.

(3) Kiindigungsrechte der Bank

Die Rechte der Bank zu einer Kindigung ergeben sich aus Nummer 17 der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

2 Pocket ist ein Unterkonto, das Uber eine eigene IBAN verflgt und als vollwertiges Konto verwendet werden kann.



IV. Widerrufsbelehrung

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserkldrung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Grinden mittels einer
eindeutigen Erklarung widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung auf einem dauerhaften
Datentrager, jedoch nicht vor Vertragsschluss und auch nicht vor Erfallung unserer Informationspflichten
gemald Artikel 246b 8 2 Absatz 1 in Verbindung mit 8 1 Absatz 1 Nummer 7 bis 12, 15 und 19 sowie Artikel 248
§ 4 Absatz 1 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs, wenn
die Erklarung auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. Brief, Telefax, E-Mail) erfolgt. Der Widerruf ist zu
richten an:

C24 Bank GmbH

Neue Mainzer StralBe 14-18

60311 Frankfurt am Main

Fax: 069 24 24 69 009

E-Mail: vertragswiderruf@c24.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurlckzugewahren.
Uberziehen Sie Ihr Konto ohne eingerdumte Uberziehungsméglichkeit oder (iberschreiten Sie die Ihnen
eingeraumte Uberziehungsmoglichkeit, kénnen wir von Ihnen (ber die Riickzahlung des Betrages der
Uberziehung oder Uberschreitung hinaus weder Kosten noch Zinsen verlangen, wenn wir Sie nicht
ordnungsgemaR Uber die Bedingungen und Folgen der Uberziehung oder Uberschreitung (z. B. anwendbarer
Sollzinssatz, Kosten) informiert haben. Sie sind zur Zahlung von Wertersatz fir die bis zum Widerruf erbrachte
Dienstleistung verpflichtet, wenn Sie vor Abgabe Ihrer Vertragserklarung auf diese Rechtsfolge hingewiesen
wurden und ausdricklich zugestimmt haben, dass wir vor dem Ende der Widerrufsfrist mit der Ausfihrung
der Gegenleistung beginnen. Besteht eine Verpflichtung zur Zahlung von Wertersatz, kann dies dazu fuhren,
dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fir den Zeitraum bis zum Widerruf dennoch erfullen
mussen. Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf Ihren ausdricklichen
Wunsch vollstandig erftllt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetbt haben. Verpflichtungen zur Erstattung
von Zahlungen mussen innerhalb von 30 Tagen erflllt werden. Die Frist beginnt fur Sie mit der Absendung
Ihrer Widerrufserklarung, fir uns mit deren Empfang.

Besondere Hinweise

Bei Widerruf dieses Vertrages sind Sie auch an einen mit diesem Vertrag zusammenhangenden Vertrag nicht
mehr gebunden, wenn der zusammenhangende Vertrag eine Leistung betrifft, die von uns oder einem Dritten
auf der Grundlage einer Vereinbarung zwischen uns und dem Dritten erbracht wird.

Ende der Widerrufsbelehrung
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